General

Mengirimkan file - Saya mengalami masalah dengan
software Krishand saya, dan sepertinya saya harus
mengirimkan file data saya ke Krishand untuk diupdate.
Bagaimana cara mengirimkan file tersebut ke krishand ?
#0000000001

Jika Anda mengalami masalah mengenai data, seperti ke-akurasian perhitungan, ataupun hasil
output yang tidak sesuai, biasanya Krishand akan meminta Anda untuk mengirimkan file data
Anda untuk diperiksa. Yang pertama-tama yang harus dilakukan, Anda harus mengetahui file
data mana yang dimaksud. Jika sudah diketahui file yang dimaksud, maka segera kirim file
tersebut via email ke krishand dengan menjelaskan secara detail sumber permasalahannya,
seperti No. bukti, NIK karyawan, bulan, maupun menu apa yang bermasalah.

Disarankan file data di-zip (kompress) terlebih dahulu, untuk mempercepat proses pengiriman
file.
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