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Error Saat Buka File Excel "There was a problem sending command to the program ."  Â  Jika pada saat membuka kembali
file excel, contoh : membuka file excel Rekap-Payroll.xlsx tampil message error seperti pada gambar di bawah : 
                                                                                                  Â  Hal tersebut terjadi disebabkan oleh beberapa faktor :  Fungsi
Dynamic Data Exchange (DDE)Â  yang ada di dalam Microsoft Excel aktif. Run this program as an administrator yang ada di dalam
Compatibility pada Excel Properties aktif.  Â  Berikut langkah untuk mengecek dan mengatasi error tersebut :  Cek Fungsi DDE
yang ada di dalam Microsoft Excel dan mematikan fungsi DDE tersebut jika aktif  Â  Langkah-langkahnya :   Buka Microsoft Excel
Klik File, lalu cari dan klik Options                                                                                                                                                                                                               
Pada Excel Options, cari dan klik Advanced. Pada Advanced options for working with Excel,Â Cari General. Lalu perhatikanÂ
"Ignore other applications that use Dynamic Data Exchange (DDE)" apakah tercentang seperti pada gambar?Â 
                                                                                                                                                                                    Jika "Ignore other
applications that use Dynamic Data Exchange (DDE)" tercentang maka un-centang pada "Ignore other applications that use
Dynamic Data Exchange (DDE)" lalu klik OK.
                                                                                                                                                                                  Setelah itu, coba
kembali membuka file excel yang diinginkan. Jika "Ignore other applications that use Dynamic Data Exchange (DDE)" tidak
tercentang, cek faktor yang kedua.                                                                                                                 Cek "Run this program as an administrator" yang ada di
dalam compatibility pada Excel Properties dan mematikannya jika aktif  Â  Langkah-langkahnya :   Klik kanan pada shorcut
Microsoft Excel, lalu pilih dan klik Properties.                                                                                                                                                                             Pada Microsoft Excel
Properties,Â klik tab Compatibillity. Cari "Run this program as an administrator"                                                                                                                                                                                                                  
Jika "Run this program as an administrator" tercentang seperti pada gambar, lakukan langkah berikut :        hilangkan centang yang
ada di "Run this program as an administrator" klik tombol Apply klik tombol OK Setelah itu, coba kembali membuka file yang
diinginkan.                                                                                                               Â  Â  Â  Â  
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